UVIJETI PRODAIJE

OPCI UVJETI INTERNETSKE PRODAJE

Ovi uvjeti prodaje definiraju postupak narucivanja, plaéanja, isporuke i povrata odnosno reklamacie
proizvoda ponudenih na nasoj internet stranici.

Prodavatelj: Pucko otvoreno uciliSte Zagreb, Ulica grada Vukovara 68, 10000 Zagreb, OIB: 17480760019

Kupac: Kupac proizvoda je posjetitelj web shopa koji odabere barem jedan proizvod, popunielektronski
formular narudzbe i posalje ga Prodavatelju. U imeizaracun maloljetnikaipotpuno poslovno nesposobnih
osoba kupnju mogu zakljuciti njihoviskrbnici ili zakonskizastupnici. U ime i za racun djelomi¢no poslovno
sposobnih osobakupnjase moze zakljuciti samo uz suglasnost njihovih skrbnika ili zakonskih zastupnika.

Pucko otvoreno uciliste Zagreb ne snosi nikakvu odgovornost u slucaju postupanja koje je suprotno gore
navedenom.

Cijene: Sve cijene su izrazene u hrvatskoj valuti (HRK) s uklju¢enim PDV-om.

Prodavatelj ée isporuciti orginalni racun kupcu prilikom pla¢anja odnosno dostave narucene posiljke.
Pravnim osobama Saljemo e-racun.

Uvjeti kupnje knjiga i ¢asopisa odredeni su navedenim op¢im uvjetima koje kupac prihvaca prilikom
narudzbe. Kupnja knjiga i Casopisa moZe se obaviti bez registracije na slijedeci nacin:

1. narudzba
2. plaéanje
3. dostava

Kupnju je moguce ostvaritii putem maila, slanjem narudzbe na nakladnistvo@pou.hr te u nasem Upisnom
uredu, Ulica grada Vukovara 68, 10000 Zagreb uz pladanje,gotovinom te kreditnim i debitnim karticama.

NARUCIVANJE

Knjige se narucuju elektronic¢kim obrascem dodavanjem u potrosacku kosaricu. Kupac moraispuniti Profil
s osnovnim podacima za naplatu i dostavu Zeljenih knjiga te ¢e elektronickom poStom biti obavijesten o
izvrSenoj narudzbi. Knjige se smatraju naru¢enima u trenutku kad kupac prode cijeli postupak narudzbe.
Ako ne dobijete e-mail o prihvatu narudzbe molimo da provjerite nalazi li se naruceni proizvod u vasoj
kosarici te ponovite postupak narucivanja.

Kosarica

Po odabiru knjige mozZete kliknuti na detalje i saznativiSe o sadrzaju, a zelite li knjigu kupiti, kliknete na
polje Dodaj u kosaricu i odabrana knjiga ¢e se odmah naci u njoj. U kosarici mozZete birati koli¢ine, kao i
odustati od narudzbe. U svakom trenutku vasa vam je kosarica vidljiva dostupna u gornjem desnom kutu



i te moZete mirno nastaviti pregledavatinasu web stranicu. Po zavrSetku narudzbe, vratite se na koSaricu
i prodite Cetiri (4) postupkai odaberite 'potvrdanarudzbe'. Po zavrSetku narudzbe mozete isprintatisvoju
narudzZbu. Obavijest o uspjesno izvrSe noj narudzbi stici ¢e na vasu e-mail adresu.

Nacini plac¢anja

Prodavatelj prihvacda plaéanje po narudzbi opéom uplatnicomili internet bankarstvom direktnom uplatom
na transakcijski racun Zagrebacke banka Zagreb HR0223600001101352593 te kreditnim karticama.
Obrocno plac¢anje nije omoguceno.

Pucko otvoreno uciliSte Zagreb se obvezuje isporuditi sve narucene knjige koje se u trenutku isporuke
nalaze na zalihama. Ako Pucko otvoreno uciliste Zagreb nije u moguénostiisporuditi bilo koji od naru¢enih
knjiga, kontaktirat ¢e kupca e-mailom radi zamjenske knjige ili otkazivanja narucene knjige. Sve ostale
narucene knjige biti ¢e isporucene-

PLACANJE OPCOM UPLATINCOM ILI INTERNET BANKARSTVOM:

Kod odabira ove vrste placanja Narucitelju ée na e-mail kojije naveo kod registracije sti¢i ponuda po kojoj
moze izvrsiti upalatu (sa svim potrebnim podacima kako biste uplatu mogli izvrsiti u banci, posti ili Fini).
Nakon uplate, knjige Vam Saljemo postom.

- dostavu naplacujemo: skolske kalendare $aljemo preporuéeno - cijena postarine je 2,5 € / 18,84 kn.
Ukoliko Zelite da kalendare Saljemo obiénom postom uz cijenu od 1 € / 7,53 kn - neéemo modi uvaziti
reklamacije za neisporucenu posiljku; zaknjige imape dostava se naplacuje 4,00 € / 30,14 kn po narudzbi.

Upute za ispunjavanje uplatnice:

e platitelj: [navestisvoje ime iadresu na koju Zelite da se knjige dostave], IBAN primatelja:
HR0223600001101352593,

e primatelj: Pucko otvoreno uciliSte Zagreb, Ulica grada Vukovara 68, 10000 Zagreb,

e opis placanja: [navesti naziv knjige i koli¢inu],

e iznos: [cijena narucenih knjiga uvecana za poStanske troskove].

Kod uplate opéom uplatnicom ili internet bankarstvom Narucitelj obvezno mora navesti POZIV NA BROJ
pla¢anjakojije naveden u ponudikako biuplata mogla biti povezanasanarudzbom. U slu¢aju da Narucitelj
ne upiSe ISPRAVAN POZIV NA BROJ te Prodavatelj ne moZe povezati uplatu sa narudzbom, POUZ nije
odgovoran ukoliko se narucitelju ne potvrdi narudzba.

Sve cijene na stranicama web shopa Puckog otvorenog udiliSta Zagreb zrazene suu kunamate sadrzavaju
PDV.

Narudzbe iz inozemstva



Ako ste kupacizvan Hrvatske, nakon vase narudzbe, e-mailom éemo vam javiti devizne cijene i troSkove
transporta za narucene knjige.

PLACANJE KREDITNIM KARTICAMA
Pladanje je dostupno od 0— 24h te je omogucéeno slijedecim karticama

e  Privedne banke: PBZ Visa Premium, MasterCard, Maestro, Visa,
e  Zagrebacke banke: Maestro, Mastercard, Visa

e  Erste banka: Mastercard, Visa, Maestro

e Diners

Popusti

Kupci ostvaruju pravo na popuste kako slijedi:

1. knjizare (za daljnju prodaju) rabat 15%
2. pravne ifizicke osobe za kupovinu 5-10 kom istog naslova popust 5%
3. pravne ifizitke osobe za kupovinu 11-19 kom istog naslova popust 10%
4. pravne ifizicke osobe za kupovinu 20 i vise kom istog naslova popust 15%
5. knjizare za Mape za naukovanje popust 15%
6. Skole iuceniciza Mape za naukovanje popust 15%

Izjava o sigurnosti

Plac¢anje i kupovina na nasim internet stranicama je potpuno sigurna. Za internetsko placanje kreditnim
karticama koristimo T-Com Pay Way Gateway servis za internet naplatu.

T-Com Pay Way primjenjuje najmodernije standarde u zastiti podataka - Secure Socket Layer (SSL) protokol
sa 128-bithom enkripcijom podataka i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol osigurava da se razmjena
podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih centara karti¢nih kuéa obavlja u privatnoj mrezi, kojaje
od neautoriziranog pristupa zasti¢ena dvostrukim slojem "vatrozida" (firewalla).
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Izjava o konverziji

All payments will be effected in Croatian currency. The charged amount on your credit card account is
converted into your local currency according to the exchange rate of credit card associations.

LOGOTIPOVI PRIHVATA kod nacina plaéanja.

KON » VISA

INTERMATINAL mastercard. maestro,

IZJAVA O PRIVATNOSTI

Pucko otvoreno uciliste Zagreb se obvezuje stiti osobne podatke kupaca u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
Europskog parlamentai Vijeca od 27. travnja 2016. (Opcéauredba o zastiti podataka), na nacin da prikuplja
samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima kojisu nam potrebniza ispunjenje nasih obveza. Svi
se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci nuzni za
obavljanje posla. Od ovoga se izuzimaju oni slucajevikad je Prodavatelj duZzan dostaviti ili dopustiti uvid u
osobne podatke kupaca po valjanom nalogu ovlastenih drzavnih tijela koji je u skladu sa zakonom. Svi
djelatnici Pucko otvoreno uciliste Zagreb i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite
privatnosti.

Kupacima pravo zatraziti nadopunu, ispravak iliizmjenu netoc¢nih osobnih podataka.

Trajnu ili privremenu zabranu koristenja osobnih podataka Kupac moze zatraziti pisanim putem u svakom
trenutku.

Ovomizjavom se obvezujemo da éemo zastititi privatnost korisnika, kupaca i posjetitelja nase web stranice
i sigurnost osobnih podataka koje nam pruzaju putem web stranice.

Ova obavijest opisuje vrstu informacija koje mozemo prikupiti od vas kada posjetite nasu web trgovinu i
objasnjava kako upotrebljavamo te podatke i korake koje poduzimamo da bismo ih zastitili. Obavij est
takoder opisuje izbore koje imate u vezi s prikupljanjem i koristenjem vasih podataka prilikom posjete
nasoj web stranici.

Vrste osobnih podataka koji se obraduju

Osobni podaci koji se prikupljaju temeljem obrasca za kupovinu: ime i prezime, e-mail, adresa, grad i
postanski broj te OIB za pravne osobe.

Informacije koje se automatski prikupljaju u nasoj web trgovini:

Automatski prikupljamo informacije u log datotekama posluzitelja, kao Sto je vasa IP adresa, vrsta
preglednika, stranice za preusmjeravanje / izlazak i operativni sustav. Koristimo ove informacije kako



bismo upravljali naS$im web stranicama i nasim tehnickim rjeSenjima, razumijeli kako se posjetitelji kreéu
kroz nasu web stranicu i usluge te da poboljSamo vase iskustvo dok koristite nase web stranice i usluge.

Svrha prikupljanja podataka
Prodaja proizvoda — za obradu zahtjeva kupaca.

Pruzanje osobnih podataka u svrhuispunjenja sklopljenog ugovora predstavlja ugovornu obvezu te ako ih
ne pruzite, to moZe utjecati naispravno izvrSenje ugovora ili ga cak onemoguditi.

Podrska kupcima i marketing — za odgovore na upite i davanje novostii ponuda.

Pucko otvoreno uciliSte Zagreb prikuplja osobne podatke te ih moze koristiti kako bi kupcima pruzili
podrsku, odgovore na upite i prigovore te kako bi procijenili koje novosti i ponude vas najvjerojatnije
zanimaju te vas kontaktirali u vezi s tim ponudama u skladu s vasim interesima i prethodno danim
privolama.

Prijenos tre¢im stranama
Osobni podaci mogu se prenositi treé¢im stranama, pod uvjetom da postoji pravna osnova za prijenos.
Vasi osobni podaci mogu se prenositi sljedeéim subjektima:

1.) Za realizaciju ugovora isporuke robe podatke ¢emo dijeliti sa pruzateljima distribucijskih usluga s
kojima suradujemo iimamo sklopljene ugovore. Pruzatelj distribucijskih usluga moze korisnika priisporuci
roba traziti osobnidokument na uvid i/ili evidentiratiodredene podatke sa dokumenta. Ukoliko korisnik
nije voljan predati takve podatke nuZne za isporuku paketa tj. dokaz o narucitelju, roba nece modi biti
izvrSenailiuruéena.

2.)  Drzavnim institucijama koje zatraZe podatke na uvid zbog neke trece obrade istih ili potrebe za
ostvarivanje prava Puckog otvorenog udiliSta Zagreb zbog nepostivanja ugovora o pruzanju usluga.

Koliko dugo zadrzavamo vase podatke

Osobne podatke pohranjujemoiobradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno zaizvrSenje odredene
legitimne svrhe, osim ako vazecdim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duZe vrijeme ¢uvanja, a
najmanje za vrijeme trajanja ugovora izmedu kupca i Puckog otvorenog ucilista Zagreb.

U slucaju davanja privole za marketing, podatke cuvamo onoliko dugo dok se privola ne povuce, a u slucaju
da nas zatrazite brisanje, isti ¢e biti odmah obrisani.

Osobni podaci koji vise nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se unistavaju na siguran nacin.
Pristup i aZuriranje vasih osobnih podataka
Nas korisnik u svakom trenutku ima sljedeéa prava:

e pravo na pristup podacima i uvid u podatke



e pravo nainformiranost o obradi osobnih podataka

e pravo na prenosivost podataka

e pravo na povlaéenje privole

e pravo na podnosenje prigovora

e pravo naispravak i promjenu osobnih podataka u sluc¢aju ako su podaci nepotpuniili netocni

e pravo na brisanje usluc¢ajevima kao Sto su prestanak svrhe obrade, povlacenje privole ili u slucaju
podnosenja prigovora

Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, kontaktirajte nas putem emaila: nakladnistvo@ pou.hr

DOSTAVA

Kupljene knjige dostavljamo putem paketne dostave Hrvatske poste. Cijena dostave se dodaje cijeni
proizvoda pri kupnji u web trgovini. Ona iznosi 4,00 € / 30,14 kn po narudzbiza knjige i mape te 2,5 € /
18,84 kn za kalendare. Ukoliko Zelite da kalendare 3aljemo obi¢nom postom uz cijenuod 1€/ 7,53 kn -
ne¢emo modi uvaziti reklamacije za neisporucenu posiljku.

Rok isporuke za podrucje Hrvatske je 7-10 radnih dana, osim za poSiljke koje se dostavljaju na otoke za
koje ne postoje pravodobne iredovite prometne veze te se navedenirok isporuke se produzuje najcesée
za 2 radna dana.

U rokove isporuke ne racunaju se:

e dan prijema narudzbe
e vrijeme kasnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese primatelja

e vrijeme kasnjenjazbogvisesile ilizastoja u prometu nastalog bez krivnje Puckogotvorenog ucilista
Zagreb

e subote inedjelje, te prazniciiblagdani.

POTROSACKI PRIGOVORI | REKLAMACIJE

Vase prigovore kao ipohvale, prijedlogeipitanja moZete uputiti: poStomna adresu Puckootvoreno uciliste
Zagreb, Ulica grada Vukovara 68, 10 000 Zagreb, Odjel za kulturu i nakladniStvo; na mail:
nakladnistvo@pou.hr ili predati u naSem prodajnom prostoru, Upisnom uredu u prizemlju zgrade.

Pucko otvoreno uciliSte Zagreb duino je na pisani prigovor odgovoriti u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.

Odgovornost za materijalne nedostatke proizvoda


mailto:nakladnistvo@pou.hr

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca ( NN br. 41/14., 110/15., 14/19. ) na odnose izmedu potrosaca i
trgovca u slucaju materijalnog nedostatka na proizvodu se primjenjuju odredbe Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15) o odgovornosti za materijalne nedostatke.

Narucene knjige biti ¢e upakirane na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u transportu ne mogu
ostetiti. Kupac je duzan prilikom preuzimanja pregledatiposiljku, i ako posiljkaima vanjskih oSte¢enjaistu
moze odmah vratiti dostavljacu uz napomenu da je proizvod oStecéen.

Kupacima pravo nazamjenuisporucene knjige u slucaju kad isporuc¢ena knjiga nije narucenaili ako je rijec
o knjizi s nedostacima kao Sto su: pomijeSane stranice, ispustene stranice, neotisnute stranice i druge
tiskarske greske. Knjigu/e zajedno s ispostavljenim raCunom morate vratiti u originalnom pakiranju i
neizmijenjenoj koli¢ini zajedno s pisanim navodom o razlogu zamjene ili razlogu reklamacije u roku od 8
dana od dana primitka posiljke. U suprotnom se ne obvezujemo prihvatiti povrat posiljke knjiga. TroSkove
zamjene i ponovnog slanja posiljke knjiga snosi Pucko otvoreno ucilite Zagreb.

Svoje upite, komentare i prituzbe kupac moze poslatipisanim putem, putem e -posteilitelefonskim putem
na kontakt: nakladnistvo@pou.hr;01/6003-030

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA SKLOPLIENOG IZVAN POSLOVNIH PROSTORUA ILI
SKLOPLUJENOG NA DAUINU

Ugovor moZete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Da biste mogli ostvariti
pravo na jednostraniraskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odlucio jednostranom raskidu
ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postomili elektroni¢kom postom u kojoj
¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poste te putem obrasca za
jednostrani raskid ugovora.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana:

(a) kada je vamaili trecoj osobi koju ste vi odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora
predana u posjed — u slucaju sklapanja kupoprodajnog ugovora;

(b) kada je vamaili trecoj osobi koju ste vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad
ili zadnja posiljka robe — u slucaju sklapanja ugovora koji se odnosi na vise komada robe koji trebaju biti
isporuceni odvojeno odnosno ako je rijec o robi koja se dostavlja u viSe komada ili visSe posiljki;

(c) kada je Vamaiili treéoj osobikoju ste Vi odredili, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili
prva posiljka robe — ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni vremenski period.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sto nam roba bude vraéenaili nakon sto nam dostavite dokaz da
ste nam robu poslali nazad, na rac¢un s kojeg ste izvrsili kupnju.

Robu je potrebno poslati isklju¢ivo kurirskom sluzbom na adresu Pu¢ko otvoreno udiliste Zagreb, Ulica
grada Vukovara 68, 10 000 Zagreb, bez nepotrebnogodgadanja, au svakom slucaju najkasnije u roku od
14 dana od dana kada ste nam uputili vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora. lzravne troskove
povrata robe morate snositi sami.



Nemate pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:

1. ugovor o uslugama prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri¢it prethodni
pristanak kupcate uz njegovu potvrdu daje upoznats ¢injenicom da ée izgubiti pravo na jednostraniraskid
ugovora ako usluga bude u potpunostiispunjena

2. predmet ugovorarobaili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu, koje su izvan
utjecaja prodavatelja, a koje se mogu pojavitiza vrijeme trajanja prava kupca najednostraniraskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji kupca ili koja je jasno prilagodena kupcu

4. predmet ugovora zapecaéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave

5. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s drugim
stvarima

6. kupac posebno zahtijevao posjet prodavatelja radiobavljanja hitnih popravakaili poslova odrzavanja, s
time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je kupac izrijekom zahtijevao, prodavatelj pruzii
neke druge usluge odnosno isporudi i neku drugu robu osim one koja je nuzna za obavljanje hitnih
popravaka ili poslova odrzavanja, kupacima pravo na jednostrani raskid ugovora u vezi s tim dodatnim
uslugamaili robom

7. predmet ugovora isporuka zapecaéenih audiosnimaka ili videosnimaka odnosno ra¢unalnih programa,
koji su otpecaceni nakon isporuke

8. predmetugovoraisporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih ugovora za
takve publikacije

9. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

10. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju, ako je
ispunjenje ugovorazapocelo uzizri€it prethodnipristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu daje upoznat
s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

TRAJANJE UGOVORA

Ugovor koji potrosac zakljuci za kupoprodaju proizvodai usluga je jednokratan ugovor kojije konzumiran
isporukom robe ili usluge od strane trgovcate izvrSenim placanjem od strane potrosaca, a u slu¢ajuda ne
bude raskinut. Ovi Opdi uvjeti poslovanja sastavni su dio zaklju¢enog Ugovora potrosaca i trgovca.

POTVRDA PRETHODNE OBAVIJESTI

Prihva¢anjem ovih opcih prodajnih i jamstvenih uvjeta potvrdujete da ste primili prethodnu obavijest.



PRAVA POTROSACA

Obrazac kojim se ostvaruje pravo na jednostrani raskid Ugovora sklopljen izvan poslovnih prostorijaili
sklopljen nadaljinu nalazi se na povezniciu nastavku. Za preuzimanje obrasca molimo Vas kliknite ovdje.

Tecaj konverzije 7,5345. Cijena u eurima je izracunata prema Zakonu o uvodenju eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj, ¢lanak 14. stavak (3). te Uredbi Vijec¢a (EU) 2022/1208 od 12. srpnja 2022. o
izmjeni Uredbe (EZ) br. 2866/98 u pogledu stope konverzije eura za Hrvatsku.


https://albert.pou.hr/Download/File/2f442a95-f84c-4453-910a-2eb77dcc2ea2

